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项目负责人：何晓冬

单位 / 团队：京东人工智能研究院

成果名称：

智能疫情助理（Intelligent Assistant for COVID-19 Epidemic）

成果简介：

为及时助力抗疫，产品基于京东人工智能研究院与人机交互部自研的通用智能对话平

台，快速完成搭建。利用“通用深度语义模型”、“超长上下文理解模型” 、”智能数据

蒸馏”等一系列具有自主知识产权的前沿技术，深度理解用户的问题和潜在意图；结

合权威媒体 / 机构发布的最新疫情信息，挖掘生成答案，确保应答质量；基于业内领

先的 ASR、TTS 技术，提供多种高拟人音色，与用户进行拟人化的多轮语音交互。

上线后，基于日志与用户反馈，机器自主学习持续优化，并结合实时热点挖掘机制，

快速联动运营，利用语音语义调优工具快速对热点进行干预，从而实现机器与人工双

向结合调优应答，持续保障应答效果。规模商用的情感智能机器人，具有良好的情绪

感知能力。整体准确率可达 95% 以上，对于用户高频问题基本可以完全准确识别，

可以保证为用户提供比较良好的咨询体验。该项目提供技术支撑的智联云自研通用智

能对话平台，在全链路集成、智能算法、行业认知、安全、操作体验等方面，具备显

著的先进性与创新性。项目上线以来，已有武汉市长专线、华西医院、蚌埠市人民政

府官网、中信银行、南京银行、壳牌中国、北京人寿、首旅集团、中信集团、中国联

通、联想等在内的 1000+ 政府 / 企业接入，覆盖政府、医疗、金融等多个行业，为

上千万用户提供抗疫帮助，助力抗疫的表现得到了人民网、新浪科技等知名媒体的密

切关注和报道。
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报道链接：http://finance.ifeng.com/c/7tofl8Oyski。

http://www.chinaweekly.cn/43644.html。

http://epaper.cqna.com.cn/web/na/2020-02/17/content_17725.html。

项目负责人：何晓冬

单位 / 团队：京东人工智能研究院

成果名称：

The BAAI-JDDC Corpus: A Large-Scale Multi-Turn Chinese Dialogue Dataset for 

E-commerce Customer Service

成果简介：

我们基于京东的客服真实脱敏对话日志，构建了大规模多轮中文对话数据集 -JDDC

数据集。该数据集包含了 100 万对话日志，2,000 万条句子，和 1.5 亿词；覆盖了任

http://finance.ifeng.com/c/7tofl8Oyski
http://www.chinaweekly.cn/43644.html
http://epaper.cqna.com.cn/web/na/2020-02/17/content_17725.html
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务型对话、知识问答和开放领域闲聊等多种对话类型。此外，我们还提供了句子级别

的意图信息和 3 个人工标注的评测集。JDDC 数据集为学术界和工业界进行复杂场景

下多轮对话技术研究提供了良好的基础，并且成功支持了 2018、2019 年京东对话

大赛，累计参赛队伍超过 600 支，在业界积累了较高的知名度。

论文和数据集下载地址：https://www.aclweb.org/anthology/2020.lrec-1.58.pdf 

对话大赛的网址：https://jddc.jd.com/ 

https://www.aclweb.org/anthology/2020.lrec-1.58.pdf
https://jddc.jd.com/
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项目负责人：何晓冬

单位 / 团队：京东人工智能研究院

成果名称：

IEEE JSTSP Special Issue：Deep Learning for Multimodal Intelligence across 

Speech, Language, Vision, and Heterogeneous Signals, April 2020

成果简介：

在信号处理和模式识别领域内的顶级刊物 IEEE JSTSP（IF 6.8）编辑 April 2020

特刊：跨语音、语言、视觉和异构信号的多模态智能深度学习 (Deep Learning for 

Multimodal Intelligence across Speech, Language, Vision, and Heteroge-

neous Signals)，在多模态人工智能这个前沿领域从五十多篇投稿中通过严格审稿收

录了 10 篇高质量论文，涉及跨文本、图像、视频、语音等多模态的各种多元互补的

机器学习算法及重要应用。论文作者包括高文院士、邓力院士等本领域国内外著名学

者，作者机构包括北京大学、中国科学院、卡耐基梅隆大学、约翰霍普金斯大学、剑

桥大学、伦敦帝国学院、哥本哈根大学、新加坡国立大学等世界著名学府及京东、腾

讯、字节跳动、CitaDel 等中美企业界实验室。
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项目负责人：何晓冬

单位 / 团队：京东人工智能研究院

成果名称：

多模态智能：表征学习、信息融合、典型应用（Multimodal Intelligence： Repre-

sentation Learning, Information Fusion, and Applications）

成果简介：

虽然深度学习推动了语音、语言处理和计算机视觉等单一模态领域的巨大进步，但更

多的人工智能应用场景其实同时涉及到多种模态的输入特征。本文主要关注于结合文

本和图像的多模态任务，尤其是近年来一些侧重数学模型和训练方法的相关研究工

作。论文主要选取了表征学习、信息融合和具体应用三个角度来分析多模态视觉与语

言信息处理领域的核心问题和应用场景，具体来说：（1）学习输入特征的更好的表征

是深度学习的核心内容。（2）对不同模态表征的融合也是任何多模态任务的关键内容。

（3）在具体应用方面，论文主要综述了三种不同任务，包括：图像字幕生成、基于文

字的图像生成，以及 VQA。虽然多模态智能研究已经取得了重大进展，并成为了人

工智能发展的一个重要分支，但如果以构建能够感知多模态信息并利用不同模态之间

的联系来提高其认知能力的智能体为最终目标，关于多模态智能的研究仍处于起步阶

段，其中既面临着巨大的挑战，也存在着巨大的机遇。

（本文获 BAAI 资助，发表于 IEEE JSTSP April 2020。）

论文链接：https://arxiv.org/abs/1911.03977 

https://arxiv.org/abs/1911.03977
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项目负责人：何晓冬

单位 / 团队：京东人工智能研究院

成果名称：

基于异构图推理的跨文档多跳阅读理解（Multi-hop Reading Comprehension across 

Multiple Documents by Reasoning over Heterogeneous Graphs）

成果简介：

相比单文档机器阅读理解 , 多跳机器阅读理解需具备跨文档推理能力才能更好的回答

问题。对此，我们提出了一种基于 Heterogeneous Document-Entity (HDE) 异构

文档 - 实体图和 GNN（Graph Neural Networks）的推理模型。具体来说、HDE 图

由候选答案 (Candidate)、文档 (Support Document)、实体 (Entity) 三种类型的节

点组成，包含多颗粒度信息，并使用 Co-attention 和 Self-attention 的上下文编码

方法初始化 HDE 图表示，最后通过基于 GNN 的消息传递算法收集证据实现推理。

我们的模型在 WikiHop 盲测试集上达到了单模型精度 70.9%，Ensemble 模型精度

74.3% 的效果，并获得 WikiHop 2019 多文档机器阅读和问答大赛的第一名。

论文链接：https://www.aclweb.org/anthology/P19-1260.pdf

https://www.aclweb.org/anthology/P19-1260.pdf
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